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Mit dem Service-Portal
von DOGREL

Das Service-Portal von DOGREL ist eine Die Grundfunktionen sind:
standardisierte Online-Plattform, diemit  ® Admin-Bereich: Anlage beliebig vieler
wenigen Handgriffen an lhr Unterneh- Kunden, Hochladen von Dokumenten,

Fotos oder Videos
® Download-Bereich: Eigener Down-
load-Bereich fir jeden lhrer Kunden
mit Zugang zu den jeweiligen Dateien
® Online-Ersatzteilkatalog (optional)

men angepasst werden kann.



allen Sie lhre




Alle Informationen fir lhre Kunden mit einem Klick

Mit dieser einfachen Oberflache konnen lhre Kunden jederzeit aktuelle Daten lhrer Maschinen herunterladen:

Ihr Firmenlogo Identifikation Kunde/Maschine Loginbereich/Sprachauswahl
. Kunde: Musterfirma AG — Home | Abmelden | DE/EN
Download- Maschine: DX350 T4A —

Kategorien
(konfigurierbar)

Downloads fiir DX350 T4A - AP-DLO90TAE-LH - 3400/3200

# Dokumant Version + Datum Sprache Dateiname Grosse Download
Bedienungsanlaitung Vi_1 wom 46,78
1 j i EM 3H2_Wel-Ind_Beh_EM
Betrisbsanisitung 23.10.2021 e L MB

- P
Dokumente 3 Immumrtendalmentbnantll f e RN DE  Lieferantendoku_LPR_Lab_DE_V1.pdf 675 MB

vom 27 10.202H
zum Download
i Elektraschema Vd_2 Vo 508,45
= 20402024 EN EL-Schemma_31014083_Pane|_sn.pdf il
304_0862 Antriebawalze_Vd_1

vom 23102021

4 Ersatzteilkatalog EN ETK_Antriehswalze_30H3TE7_en.pdf 157 ME

Kurzanbeitung_Wartung_V5_1

DE Wartungsanl_kurzversion_de. pdf 1,04 MB
vom 24102021

5 Wartungsanleitung

Fusszeile mit
Kontaktdaten

Kontaktdaten Ihrer Firma Impressum | AGB | © 2021 - Alle Rechte vorbehalten




In drei einfachen Schritten zu lhrem Service-Portal

@ 1. Domain wahlen / Konfiguration

Wahlen Sie eine passende Internet-Adresse fiir Ihr Service-Portal,
z. B. www.kundenname-service.com. Wir konfigurieren dann das
Service-Portal auf unserem Server entsprechend lhren Wiinschen,
die Einbindung lhrer IT-Abteilung ist nicht nétig.

2. Kunden anlegen
Legen Sie geschiitzte Download-Bereiche fir Ihre Kunden an.

Jeder Ihrer Kunden erhélt von lhnen einen eigenen Zugang mit
Benutzername und Passwort. Der gesamte Loginbereich wird von
Ihnen selbst administriert.

@ 3. Dokumente hochladen — fertig!

Laden Sie Dokumente wie Betriebsanleitungen, Schematas,
Videos, Fotos etc. hoch. Jeder lhrer Kunden kann sich mit seinen
Logindaten anmelden und aktuelle Informationen zu seinen
Maschinen herunterladen.



Optional auch inklusive Online-Ersatzteilkatalog

Sie liefern uns Baugruppenzeichnungen und Stiicklisten Ihrer Maschinen. Wir
generieren daraus Online-Ersatzteilkataloge und integrieren diese mittels eines
automatischen Prozesses auf dem Service-Portal. So finden Ihre Kunden nach
wenigen Mausklicks das gesuchte Ersatzteil.

Der Aufwand fiir telefonische Beratung sowie teure Falschlieferungen wird auf
ein Minimum reduziert.

Code v ||

— Maschine DX350 ° Ringkupplung oo s B coutech -

Federbein

Kolbenaufnahme

Feder

U-Scheibe

Ring

Dichtung

0O-Ring

Bolzen

Scheibe

Senkschraube

Lappen

Seegering

Feder

Reduzierstutzen

Kupplun =
pplung

Position Artikelnummer Bezeichnung Menge

+++++++++++++++

1A E 0008015509 Kolbenaufnahme 3 D193, |

O
O 2A E 0008015567 Feder 3 1.9kW@8B7Hz,i=.

v —




Die Vorteile sprechen fur sich

® Jederzeit aktuelle Informationen fiir lhre Kunden
e Keine Installation nétig — browserbasierend

® Geringe jahrliche Unterhaltskosten

e Ubersichtliches Online-Ersatzteil-Shopsystem

® Anbindung an ERP-Systeme mdglich

e Als Intranetplattform in |hrer Firma nutzbar

® Einsparung von Druckkosten

@ 7l ©

Keine Keine Weniger  Aktuelle Informationen,
CDs USB-Sticks Papier immer erreichbar

,Bis vor kurzem haben wir die Techni-
sche Dokumentation unserer Maschinen
in Papierform und meist in mehrfacher
Ausfuhrung an unsere Kunden geliefert.
Das Ausdrucken, Transportieren und
besonders das Aktualisieren von Doku-
menten war sehr mihsam.

Mit dem Service-Portal von DOGREL
haben wir nun einen einfachen Weg ge-
funden, die Maschinendokumentation
fur unsere Kunden digital bereitzustel-
len: Betriebsanleitungen, Lieferanten-
dokumentation und Ersatzteilkataloge
sind jederzeit online abrufbar und im-
mer auf dem neuesten Stand.

Die ausgedruckte Dokumentation auf
Papier konnten wir auf ein Minimum
reduzieren.”




Bereit fur Technische Dokumentation
im digitalen Zeitalter?

Lassen Sie uns loslegen:
dogrel.com/serviceportal

Kontaktieren Sie
uns flir ein

personliches Gesprach
und eine kostenlose
Demoversion.

oooooooooo DOGREL AG T+4171727 98 98
Bahnhofstrasse 7 info@dogrel.com
D g t I M d 9443 Widnau (Schweiz) www.dogrel.com



