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Online-Ersatzteilkatalog: Die Schnittstelle zum Ersatzteilmanagement

Digital Media: Technische Abläufe erklären mit Animation und Video

Dokumentation: Sinnvolle Konzepte für die Digitalisierung

Ertragsperle After-Sales: professionell erweitern und Kunden gewinnen. Das  
Ersatzteilgeschäft stellt eine wichtige Ertragsstütze für Geräte-, Maschinen- 
und Anlagenbauer dar und leistet mit Ergebnismargen von 25–50% oft einen  
wesentlichen Beitrag zum Firmenergebnis.

Viele Hersteller überlassen den Verkauf 
von Ersatzteilen und Verbrauchsmateri-
alien Drittanbietern oder sogar der Kon-
kurrenz. Drittanbieter locken mit attrak-
tiven Konditionen und bieten langfristige 
Lieferverträge. Hersteller, die den After-
Sales nicht an andere verlieren wollen, 
müssen sich mit guten Services von der 
Konkurrenz abheben. Digitale Kunden-
portale ermöglichen es  ihnen, ihre Kun-
den lange an sich zu binden.

Machen Sie es Ihren Kunden und Part-
nern in der Lieferkette leichter, die rich-
tigen Ersatz- und Verschleissteile zu 
finden, auszuwählen, zu bestellen und 
zu montieren. Käufer erwarten leicht 
zugängliche Wege wie E-Kataloge, digi-
tale Kundenportale und E-Commerce-
Weblösungen, um Zugang zu korrekten, 
vollständigen und hochwertigen Infor-
mationen über Produkte und passende 
Ersatzteile bekommen.

Jubiläums- 
Jubiläums- 

ausgabe
ausgabe    

40 Jahre
40 Jahre  

Der Ersatzteilkatalog als Schnittstelle 
zum Ersatzteilmanagement
Digital Media Peter Rudnicki – P.Rudnicki@dogrel.com



Das Herzstück des Ersatzteilgeschäfts
Erfolgreiches Ersatzteilgeschäft be-
ginnt mit einem Online-Ersatzteilkata-
log. Ersatzteilbestellungen 24/7 täti-
gen zu können ist heute schon fast eine  
Normalität im Servicegeschäft. Herz-
stück des Ersatzteilgeschäftes ist hier 
der Online-Ersatzteilkatalog. 

Ersatzteile sind ein profitables Geschäft 
– wenn Kunden rasch und kompetent 
bedient und gleichzeitig ihre Kosten ge-
senkt werden. Kunden, Vertriebs-, Mon-
tage- und Servicemitarbeiter sollten alle 
notwendigen Informationen online abru-
fen sowie die Ersatzteile sofort bestellen 
können.

Global operieren
Operieren Sie international bzw. spre-
chen Ihre Kunden in diversen Spra-
chen? Mit einem mehrsprachigen  
Online-Kundenportal überwinden Sie 
Sprachbarrieren und können individuell 
auf die Bedürfnisse von Ihren Kunden  
eingehen und damit ein innovatives  
After-Sales-Modell global anbieten.

Vermeiden Sie Fehllieferungen
Zeigen Sie Ihren Kunden im Ersatzteil-
shop nur die Teile an, die zur installier-
ten Maschine oder Baugruppe passen. 
Damit reduzieren Sie Fehler, Rück-
sendungen und Kosten – und erhöhen  
Effizienz und Kundenzufriedenheit.

Steigern Sie die Maschinenlaufzeit
Definieren Sie Service-Kits für aktive 
„Preventive Maintenance“ und liefern 
Sie Verbrauchs- und Ersatzteile auto-
matisch, basierend auf den Betriebs-
stunden Ihrer Maschinen. Ermöglichen 
Sie Ihren Kunden die direkte Online-
Buchung von Service-Terminen – das 
reduziert Ausfallzeiten drastisch.

Bündeln Sie alle Informationen
Verbinden Sie im Ersatzteilshop Ihr ERP, 

PIM und andere bestehende Systeme. 
Damit stellen Sie sicher, dass Ihre Kun-
den von überall auf korrekte, vollständi-
ge Informationen zugreifen können.

Wir unterstützen Sie bei der  
Umsetzung
Es kann grundsätzlich jede Datenbasis 
verwendet werden. Sie stellen uns Ihre 
CAD-Daten, Zeichnungen und Stück-
listen Ihrer Anlage oder Maschine zur  
Verfügung. Daraus erstellen wir gerne 
den Ersatzteilkatalog nach Ihren Anfor-
derungen. 

Profitieren Sie von unserer 20-jährigen 
Erfahrung mit Online-Ersatzteilkatalo-
gen. Wir beraten und unterstützen Sie 
bei der Realisierung sowie der Umset-
zung Ihres Projekts. Gemeinsam erstel-
len wir ein Konzept für Ihren Workflow –  
von manuell bis vollautomatisiert.

Editorial 
1982...2022
Liebe Leserin, lieber Leser!

Diese Ausgabe unseres Newsletters 
steht ganz im Zeichen der Digitalisie-
rung. Gleich im ersten Artikel steht 
dazu der Online-Ersatzteilkatalog im 
Mittelpunkt. Bei keinem anderen Be-
standteil der Technischen Dokumen-
tation sind die Vorteile der digitalen 
Informationsbereitstellung so offen-
sichtlich: Daten-Aktualisierung, intel-
ligente Suchfunktionen, ERP-Anbin-
dung und Shop-Funktionen – um nur 
einige Aspekte gegenüber einem her-
kömmlichen PDF- oder Papier-Kata-
log hervorzuheben.

Weiters berichten wir über die Vorzü-
ge von Video-Anleitungen und Anima-
tionen.  Zwei sehr zielsichere Medien, 
um beispielsweise Prozeduren zur 
Wartung und Störungsbehebung ver-
ständlich zu vermitteln – speziell auch 
für weniger gut ausgebildetes Perso-
nal.

Auf der Rückseite geben wir dann noch 
einmal zusammenfassend einen Über-
blick über Rahmenbedingungen und 
Anforderungen als Entscheidungshilfe 
für Ihre Digital-Strategie. 

Neben diesen interessanten Fachthe-
men wollen wir auch in dieser Ausga-
be unseres Newsletters noch einmal 
unser diesjähriges 40-jähriges Fir-
menjubiläum hervorheben. Es sind vor 
allem unsere innovativen Kunden und 
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, die mit ihrem grossen Einsatz und 
Engagement den Unternehmenserfolg 
von DOGREL ermöglicht haben. In 
unseren zwei Jubiläumsseiten erhalten 
Sie einen kurzen Einblick davon, was 
es heisst, ein Teil des DOGREL-Teams 
zu sein, angereichert mit vielen inter-
essanten Schnappschüssen aus dem 
Arbeitsalltag.  

Viel Spass beim Lesen und kontaktie-
ren Sie unser Team, wenn Sie Fragen 
zu einzelnen Themen haben.

Günther  Peter
Klammer Rudnicki
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Für die Darstellung technischer Abläufe und komplexer Tätigkeiten sind Anima-
tionen und Videos ein ideales Medium. Durch die hohe Verbreitung von Smart-
phones und Breitband-Internet ist der Zugang zu Video-Inhalten heute meist pro-
blemlos gewährleistet.

Vielfältige Anwendungsfälle
Auf der einen Seite geht es oft darum, 
Produktfunktionen für den firmen-
internen Gebrauch zu visualisieren –  
z. B. für Präsentationen oder WIKI-Sys-
teme in der Entwicklungsabteilung. 
Hier handelt sich oft um sehr sensible 
Informationen, da die technischen Ab-
läufe bis ins letzte Detail dargestellt 
werden müssen. Auf der anderen Seite 
sind da öffentlich zugängliche Medien 
wie Websites/Apps, die mit Animatio-
nen und Videos jeglicher Art bestückt 
werden, um die angebotenen Produkte 
zu erklären. Auch Servicetechniker sind 
eine beliebte Zielgruppe z. B. für Video-
anleitungen, in denen Wartungs- und 
Reparaturvorgänge Schritt für Schritt 
dargestellt werden. Der Zugang erfolgt 
am einfachsten über QR-Codes oder 
direkte Links.

 
Animation oder Video
Der Einsatz von Animationen ist nötig, 
wenn das Innenleben eines Produkts, 
mechanische Abläufe, chemische Re-
aktionen oder Bewegungsflüsse von 
Flüssigkeiten und Gasen gezeigt werden 

sollen. Animationen haben generell den 
grossen Vorteil, dass sie durch eine ge-
wisse Abstraktion auch produktneutral 
gestaltet werden können. Grundvoraus-
setzung sind vollständige 3D-Datenmo-
delle.

Realvideos punkten dadurch, dass die 
Realität 1:1 abgebildet wird. Insbesonde-
re dann, wenn es darum geht, gewisse 
Handgriffe oder den Werkzeugeinsatz zu 
zeigen, sind sie den Animationen überle-
gen. Das Gefühl für die richtige Stellung 
der Hand, den Krafteinsatz und die rea-
len Umgebungsbedingungen kann per 
Video 100% tatsachengetreu nachvoll-
zogen werden.

Tools und Visualisierung
Wir setzen je nach Anforderung unter-
schiedliche Tools für die Visualisierung ein.  

Im Videobereich arbeiten wir hauptsäch-
lich mit der gesamten Adobe-Palette –  
von Premiere über AfterEffects bis zu 
Photoshop und Illustrator. Die nahtlose 
Integration aller Softwarekomponen-
ten macht hier Workflows effizient und  

erleichtert das Arbeiten enorm. Für 2D-
Animationen steht mit dem Flash-Nach-
folger Animate auch ein leistungsstarkes 
Tool der Adobe-Palette zur Verfügung. 
Wesentlich komplexer sieht die Tool-
Landschaft für fotorealistische 3D-Ani-
mationen aus. Wir arbeiten hier neben 
3D Studio Max zunehmend auch mit 
Blender – einer sehr leistungsstarken 
Open-Source-Software, die sich über die 
vergangenen Jahre zu einem absoluten 
Profi-Tool entwickelt hat.

Übersetzung und Sprachintegration
Ziel ist es bei vielen Videos oder Animati-
onen, so gut wie möglich auf Sprachinfor-
mationen zu verzichten. Andererseits wird 
oft erst durch die gezielte Platzierung von 
Texten der gewünschte Informationsge-
halt erreicht. Als Übersetzungsagentur 
zählt es zu unserem Tagesgeschäft, Texte 
aus Videos über standardisierte Schnitt-
stellen zu exportieren, über Translation 
Memory Systeme zu übersetzen und 
dann wieder automatisch zu importieren. 
Für den Einsatz von professionellen Spre-
chern arbeiten wir bei Bedarf mit speziali-
sierten Agenturen zusammen.

Technisches Verständnis
Seit 40 Jahren zählt die Beschreibung 
von Produkten, deren Funktionen, Be-
dienung und Wartung zu unserem Kern-
geschäft. Die Faszination für die neu-
esten Technologien steht seit jeher im 
Mittelpunkt und ist einer unserer gröss-
ten Antriebe. Wir sind Technik-begeistert 
und verstehen Ihre Produkte – das un-
terscheidet uns wesentlich von anderen 
klassischen Visualisierungs-Agenturen. 
DOGREL kann also beides – Technik ver-
stehen und visualisieren.

VIDEO INSTRUCTIONS

General Disassembly General Assembly

Replacing the pump (using new hoses)Replacing the pump (re-using the hoses)

ANIMATIONS

Hydraulic circuit

Replacin the pump (re-using the hoses)

Technische Abläufe erklären mit  
Animation und Video
Digital Media Günther Klammer – G.Klammer@dogrel.com



Die Lieferung von Betriebsanleitungen in Papierform bedeutet für viele Hersteller 
einen nicht zu unterschätzenden Aufwand. Das Ausdrucken, Transportieren und  
besonders das Aktualisieren ist zeit- und kostenintensiv. Wie lassen sich die  
Möglichkeiten für eine digitale Bereitstellung der Technischen Dokumentation  
einschätzen?

Rechtliches Umfeld
Für die Entscheidung, ob und welche Be-
standteile der Technischen Dokumenta-
tion digital zur Verfügung gestellt wer-
den können, spielt das rechtliche Umfeld 
eine massgebende Rolle. Laut aktueller 
Auslegung der Maschinenrichtlinie ist im 
Maschinen- und Anlagenbau die Bereit-
stellung zumindest eines ausgedruckten 
Exemplars der Betriebsanleitung derzeit 
noch unerlässlich. Bei Maschinen, die 
meist 20–30 Jahre im Einsatz sind, kann 
dies auf eine gewisse Art auch sinnvoll 
sein. Im Zuge der Revision der Maschi-
nenrichtlinie wird derzeit diskutiert, ob in 
Zukunft digitale Benutzerinformationen 
erlaubt werden – siehe Entwurf EU-Ma-
schinenverordnung, Anhang 1.7.4, Stand 
2021: The instructions may be provided in 
a digital format. However, upon purcha-
ser's request at the time of the purchase 
of the machinery product, the instructions 
shall be provided in paper format free of 
charge.

Es gibt jedoch bereits jetzt Möglichkeiten, 
den Umfang der Papierdokumentation für 
Maschinen und Anlagen zu reduzieren – 
zum Beispiel auf die Inhalte, die für einen 
sicherheitsgerechten Betrieb nötig sind. 
Das heisst, dass zum Beispiel Informatio-
nen für die Reparatur oder auch die Liefe-
rantendokumentation davon ausgenom-

men werden können. Bei Produkten, die 
nicht unter die Maschinenrichtlinie fallen, 
ist der Handlungsspielraum entsprechend 
grösser.

Zeitgemäss kommunizieren ist digital 
Neben der rein rechtlichen Betrachtungs-
weise sollten aber auch andere Aspekte 
in die Überlegungen miteinfliessen. Die 
Bereitstellung von Benutzerinformatio-
nen in digitaler Form ist schliesslich für 
die meisten von uns, im Besonderen aber 
für die jüngere Generation, längst selbst-
verständlich geworden. Online-Medien, 
Videos, Apps sind fester Bestandteil des 
täglichen Lebens.  Über eine Risikobe-
urteilung lassen sich dazu Risiken, die bei 
der Umstellung auf digitale Dokumentati-
on entstehen, erkennen und einschätzen.

Welches digitale Format ist das richtige?
Die Kunden erwarten aufbereitete Inhal-
te, die an jedem Gerät optimal dargestellt 
werden – egal ob Smartphone, Tablet, 
Laptop oder Steuerungsdisplay. Wir er-
stellen Ihre User-Manuals deshalb bevor-
zugt im HTML5-Format. Dieses Format 
kann auf allen Endgeräten dargestellt 
werden und läuft auf allen Betriebssys-
temen (Windows, Apple, Linux etc.). Eine 
Installation ist nicht nötig, alle Inhalte 
werden live via Browser aufgerufen. Die 
Dokumentation im PDF-Format zusätz-

lich als Download anzubieten oder für 
den Druck zur Verfügung zu stellen macht 
Sinn. Mit dem DOGREL Service-Portal 
bieten wir ausserdem auch für die digita-
le Bereitstellung der Dokumentation eine 
standardisierte Lösung, die mit wenigen 
Handgriffen an Ihr Unternehmen ange-
passt werden kann.

Integration von Videos
Eine herausragende Eigenschaft von  
digitalen Manuals ist die Möglichkeit,  
Video-Inhalte zu integrieren. 3D-Animati-
onen und Videoanleitungen verdeutlichen 
komplexe Abläufe oft wesentlich besser 
als Beschreibungen mittels Texten oder 
Grafiken (siehe Artikel auf Seite 3). 

Beratung und schnelle Umsetzung
Profitieren Sie von unserer langjährigen 
Erfahrung in der Beratung und Erstellung 
von Konzepten für die Bereitstellung di-
gitaler Dokumentation. Wir von DOGREL 
verstehen Ihre Produkte, verknüpfen 
unser technisches Know-how mit dem re-
daktionellen und rechtlichen Fachwissen. 
Oftmals ist auch ein halbtägiger Workshop 
hilfreich, um die Ausgangssituation, Pro-
blemstellungen und Bedürfnisse besser 
einschätzen zu können. Vertrauen Sie auf 
unseren neutralen Blick, unsere Experti-
se und Umsetzungs-Power: wir konnten 
schon so manche Dokumentation inner-
halb von wenigen Monaten auf einen völlig 
neuen digitalen Level bringen – und das 
nachhaltig und zukunftsorientiert. Ger-
ne kommen wir für ein kostenloses und  
unverbindliches Be ratungsgespräch bei 
Ihnen vorbei.

DOGREL AG
Bahnhofstrasse 7
9443 Widnau, Switzerland

T +41 71 727 98 98
info@dogrel.com
www.dogrel.com
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Konzepte für digitale Dokumentation
Documentation Günther Klammer – G.Klammer@dogrel.com



Jubiläum 40 JahreJubiläum 40 Jahre

Ein bunter Bilderbogen –  
Unsere MitarbeiterInnen im Fokus 

DOGREL ist geprägt von gegenseitigem Vertrauen, Berechenbarkeit, Geradlinigkeit und Verständnis nach innen und nach 
aus sen. Unsere Mitarbeiter handeln nach diesen Werten. Sie sind die Basis der Zusammenarbeit mit unseren Kunden  
und bilden das Fundament für eine erfolgreiche Partnerschaft.

Seit der Gründung sind uns gemeinsame Mitarbeiterevents, Feiern inkl. der PartnerInnen, Veranstaltungen, Teilnahme an  
Weiterbildungen, Messen, Vorträgen etc. ein zentrales Anliegen und haben sich bewährt, um als DOGREL-Team zu wachsen.

Weihnachtshock, Donnerstalk  
oder Jahresfeiern sind nicht  

mehr wegzudenken

Weiterentwicklung unseres  
Zukunftsbildes mit vielen  

guten Ideen zur Umsetzung

Teil des Teams bei der Mittelstation  
zum Jungfraujoch

Zügige Gondelfahrt zur Mittelstation  
von Grindelwald aus

Top of Europe – alle waren vom  
Ausflug begeistert

Nachwuchskräfte im Animations- 
bereich – immer wieder erhalten  

Jugendliche Einblick in unsere Arbeit

Grillfeste, Stadtbesichtigungen  
oder Kegelabende stehen  

regelmässig am Programm

Messebeteiligungen bei und mit unseren 
Quanos-Partnern (CatalogCreator- 

Tagung/Schema-Conference)

Teambuilding mit Spassfaktor ist  
bei unseren unterschiedlichen  

Teams enorm wichtig

40-Jahre-Jubiläumsausflug 2022 mit allen MitarbeiterInnen und ihren PartnerInnen

Regelmässige Teilnahme an der  
tekom-Messe als wichtige Weiterbildung 

für unsere MitarbeiterInnen

Interner Qualitätsmanagement- 
workshop mit Kleingruppen

Langverdiente MitarbeiterInnen werden 
bei einem jährlich stattfindenden  

Sommerfest geehrt 



Kundenstatements 

Just International gratuliert DOGREL  
zum runden Geburtstag! In der  
langjährigen Zusammenarbeit mit 
DOGREL schätzen wir die Kon-
stanz in den Ansprechpartnern, die 
klaren Stellvertretungsregelungen 
sowie die überzeugende Qualität. 
Dies auch, wenn es einmal schnell 
gehen muss und Expressaufträ-
ge nötig sind. Am Beginn der Zu-
sammenarbeit stand eine Eva-
luation in Bezug auf Qualität und 
Preise der Dienstleistungen. Diese 
Kriterien überzeugen immer noch 
und wir freuen uns auf die weitere  
Zusammenarbeit.

Daniel Hengartner, 
Just International AG

Die DOGREL AG überzeugte von 
Anfang an durch eine sehr flexible 
Mannschaft und einen innovativen 
Lösungsansatz für die unkomplizier-
te Lieferung unserer digitalen Tech-
nischen Dokumentation an unsere 
Kunden. Auch die transparente Kos-
tenstruktur war ein weiteres wichti-
ges Argument für die Zusammen-
arbeit und wir sind überzeugt, dass 
unsere hohen Anforderungen lang-
fristig sehr gut von DOGREL umge-
setzt werden können. Wir wünschen 
das Beste zum Jubiläum.

Seta Andrianasolo, 
LNS SA

Durch die Zusammenarbeit beim 
Online-Ersatzteilkatalog haben sich  
neue Möglichkeiten in der Doku-
mentation eröffnet, die massgeblich 
zu einer Verbesserung der Service-
qualität für unsere Kunden geführt 
haben. In der Projektbetreuung 
haben wir mit DOGREL einen sehr 
kompetenten, innovativen und ter-
mintreuen Partner gefunden. Mei-
nen  herzlichen Glückwunsch zum 
40-Jahr-Jubiläum.

Christian Schweizer, 
Dethleffs GmbH & Co KG

Jubiläum 40 JahreJubiläum 40 Jahre

1982...2022 
Unsere Kunden im Mittelpunkt

1982 begann unsere Geschichte als Dokumentations- und Übersetzungsfirma mit 
einer Vision. Technische Sachverhalte und Abläufe in Betriebsanleitungen, Hand-
büchern oder Schulungsunterlagen sollten anwenderorientiert, leicht verständlich 
und professionell erstellt werden – und dies in allen Sprachen dieser Welt. Heute  
stehen uns bestens ausgebildete MitarbeiterInnen, ein weltweites Freelancer-
Team und eine moderne Softwareinfrastruktur zur Verfügung. Stolz können wir 
auf rund 49´000 abgeschlossene Kundenprojekte in verschiedensten Grössen  
zurückblicken.

Wir sind oftmals bei unseren Kunden direkt vor Ort – bei Besprechungen, Maschi-
nenbesichtigungen oder Kundenevents. Der regelmässige persönliche Kontakt mit 
unseren Kunden ist uns sehr wichtig.

In Ohio, USA wurden die Kräne der 
Firma Künz GmbH von Günther 

Klammer besichtigt

Vorstellung eines VR-Projekts  
für Caravans bei Dethleffs

Alma Gnani und Peter Rudnicki bei 
Sawatec AG im Reinraum

Die Dethleffs Händlertagung ist Pflicht- 
termin für unser ETK-Team – hier G. Hofer,  

D. Weatherston und P. Rudnicki

Gerhard Moosbrugger bespricht  
die Anlage zur Dokumentation direkt 

bei der Firma Dow

A. Gnani und G. Moosbrug ger filmen  
für eine Videoanleitung einer Kaffee- 
maschine für NESCAFÉ Dolce Gusto

Daniela Badel beim Firmenanlass  
der Hälg & CO AG

Projektbesprechung von Ramun 
Mathis bei Emil Gisler AG


